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SCENARIO WEB
MERCATO TURISTICO
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Previsioni di direzione:

dove va il mercato del Turismo?

... caratterizzato da uno straordinario scenario

fatto di continui cambiamenti, evoluzioni, cambi di rotta e ...
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Canali:

attraverso quali canall

S| prenota 0ggi?
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Canali (fonte Affilinet 2012):

5/%

purchase holidays online
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Canali (onte Afiilinet 2012):

23%

book via travel agencies
- down from 28% -
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Canali (onte Afiilinet 2012):

16%

of all travellers use
mobile devices to book trips

— = . f"
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Fonti di vendita onte Affiinet 2012):

Da quali fonti si vende?

B Content sites like TripAdvisor

5% 3%
B Search
9%

M Price comparison

B Cashback sites
12%

M Voucher code sites

13% m Display

Email
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Influenzamenti (onte Affilinet 2012):

Cosa influenza I'acquisto on-line?

22

websites are visited in
multiple shopping session

before the typical travel shopper
books a trip
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Influenzamenti (onte Affilinet 2012):

Cosa influenza I'acquisto on-line?

38%

recommendations
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Influenzamenti (onte:ffiinet 2012):

Cosa influenza I'acquisto on-line?

55%

photos
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Influenzamenti onte:Afilinet 2012):

Cosa influenza I'acquisto on-line?

04%

deals and promotions
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Influenzamenti (onte:ffiinet 2012):

Cosa influenza I'acquisto on-line}

450% T+

Increase In leisure travellers using their
mobile for travel information
since 2009
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Mobile:

entroil 2014 ...

il 20% delle prenotazioni

avverra da mobile
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Influenzamenti Social Media (onte Funsherpa 2012):

710%

update their Facebook status
while on vacation
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Influenzamenti Social Media (fonte Funsherpa 2012):

50%

of Travel companies surveyed agreed
that direct bookings

where generated from social media

&
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Influenzamenti Social Media (fonte Funsherpa 2012):

52%

of travelers have change
their original travel plans
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Influenzamenti Social Media (onte Funsherpa 2012):

Cosa fanno I viaggiatori on-line
durante la vacanza?

52%

0% 46%

(V)
50% '/_39 ,/3
40% -

30% -

20% -

10% -

0%

T T
post travel review hotels share trip details
experiences on social
channel
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

RevVvIiews (onte Affiinet 2012):

Cosa fanno I viaggiatori on-line

al termine del soggiorno?
76%

80% -
70% 7 = _gm N g
U,
227 25/0
60% - 469
0,
S0% - 39%
40%
30% A
20% -
10% -
0% T
post travel review hotels  share trip details liked Facebook  shared photos
experiences on pages related to
social channel their trip
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Fonte Google Italia 2013:

L'Italia e la prima meta richiesta

dai Tour Operator.

T 611%

. VEMETO

TOSCANA

2012

MARCHE @ 0 o
. .

Citta d’arte

& M

PRCTIY ... 0k ¢
coppie senza figli .

Localité;lnearl MEDIO
< rofilo cullural
2 > o

SATAAASATS sociale
35,1%
copple con figli
Itinerari .

TEERY

YT 3587 30.3% 30,9%

coppie anziani scolaresche
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Fonte Google Italia 2013:

N Tour Operator che hanno utilizzato il web 2 0 1 3

- per proporre la loro offerta turistica

i i imprese che consentono il booking online

Booking online '

+13% Maggio/Giugno
+ 149 Settembre/0Ottobre
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Fonte Google Italia 2013:

Clienti dei Tour Operator che hanno
acquistato online sui relativi siti

40.1%

Clientela delle strutture ricettive
che utilizza internet per prenotare

= 21.4% utilizza la mail per prenotare la camera
&

= = 1 1.2"/0 utilizza il booking online della struttura
EEREN

& = = = = = 8.49% utilizza grandi portali (soprattutto hotel)
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SCENARIO WEB MERCATO TURISTICO

Fonte Google Italia 2013:

Le strutture alberghiere che non possiedono un sito web

e che non sono iscritte ad alcun portale turistico
sono meno del 20%.

OCOOOOOLLOO " 9/10

Tour Operator internazionali

[omme [t [fmms [tomem (o [tmmm [tomm [l

Strutiure extralberghiere

Strutture extralberghiere® Ostelli della gioventu Hotel presenti sul web
presenti sul web
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IL TURISMO
RELIGIOSO
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IL TURISMO RELIGIOSO

f79talR il turismo religioso pesa I'1,5% sul totale dei flussi
turistici: il 2% sulla domanda internazionale e I'1,1% sulla
clientela italiana per un

totale di 5,6 milioni di presenze turistiche.

Il turismo religioso e dunque maggiormente legato alla
clientela straniera che ne costituisce circa il 60%: Il 45,3%
arriva dall’'Europa ed il 14,9% dal Paesi extraeuropei.

Adulto ma non senior, il 41,4% ha trai1 30 e I 50
anni, il 32,7% viaggia in compagnia del proprio partner il 20%
Invece fa parte di un tour organizzato ed in alternativa e
accompagnato da un gruppo di amici (19,7%), il 13,3% sceglie
di muoversi con la famiglia, mentre pochi sono | turisti che
viaggiano da soli (9,8%).
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IL TURISMO RELIGIOSO

Scenario:
Accanto alle motivazioni religiose
(71,9%), il bene religioso e considerato
risorsa per lo sviluppo sostenibile del
territorio. L'attenzione ai santuari e al
luoghi di culto rappresenta la possibilita
di conoscenza del territorio, diventando

la destinazione di un turismo colto e di
Huglizo dei turisti sceglie infatti le localita italiane
anche per la ricchezza del patrimonio artistico e
monumentale esprimendo il desiderio di conoscenza di

nuovi luoghi (26,3%) oltre che gli usi e | costumi della
popolazione locale (21,1%).

Dati sul turismo religioso emersi dal BITREL (Borsa Internazionale del Turismo Religioso, dei Pellegrinaggi e dei Cammini)
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IL TURISMO RELIGIOSO

I pEf8YRho viaggia principalmente in
bassa stagione e, come buona parte
della domanda di turismo sociale,

contribuisce alla destagio

nalizzazione delle destinazioni.

In Italia 1 turisti motivati da convinzioni
religiose spendono mediamente 51
euro pro-capite al giorno, una spesa
che risulta complessivamente piu alta
per i turisti italiani (59 euro) rispetto
agli stranieri che spendono 46 euro al
giorno (47 euro per gli europei e 43
euro per chi proviene da oltre i confini
europeil).
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IL TURISMO RELIGIOSO

Scenario;

In tempo di profondi cambiamenti socio-economici, abbiamo
sentito la necessita di creare una “Rete di Accoglienza
Religiosa“ in grado di preservare e valorizzare l'identita, i
significati ed il ruolo delle “"Case per Ferie”, dove
I'ospitalita va oltre I'accoglienza.

www.mondoutile.it & il primo portale in Italia che racconta le
Case per Ferie, esprimendo esattamente cosa sono, che ruolo
ricoprono e cosa rappresentano.

www.mondoutile.it & lo strumento di comunicazione
dell’'azione pastorale delle case per ferie.
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IL PORTALE WWW.MODOUTILE.IT

Presentazione:

o

(1}
. MONBO/J%UIILE HOME ILMONDOUTILE LE CASE PER FERIE ACCOGLIENZA CHISIAMO INFORMAZIONI CONTATTI
InN modo semplice € pum—
PRENOTA IL TUO
. . I SOGGIORNO
Immediato il portale F
— Lorem ipsum dolor sit

ggimmvaa B || ggimmvea

consente di scoprire = &
cosa sono le case per g
fel‘ie e Che t|p0 d| e nostre case pu” ferie

Lorem ipsum dolor sit amet, conse
ctetur adipiscing elit. Duis consectetur

@ Caftadi Credito richiesta'come garanzia

ospitalita offrono, ma

il : R X [
[ ] =3 4
/ Casa per ferie Casa per ferie Casa per ferie
I i Cardinal Guarino Fabriani Santa Maria
i Nascimbeni @ Roma @ Roma @ Trento
2535,
Fabriani
dirett t 1k di
Prenotazione facile S 1
e sicura con noi! 5 -l y ;
- . da€36 phw S\ Y v
n n n Consectetur adipiscing elit. ' "
O O I O - I e Quisque vel purus fermenturm dui Casa per ferie Casa per ferie Casa per ferie
u venenatis ornare non interdum. Beato G. Nascimbeni Domus Nascimbeni Lorem ipsum dolor

@ Venezia @ Roma @ Lorem ipsum
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IL PORTALE WWW.MODOUTILE.IT

Presentazione:

Prenotare on-line e
facile e sicuro. Tutta la
procedura e  stata
studiata e ottimizzata
per garantire il miglior
tasso di conversione tra
visita e prenotazione.
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380¢€
PRENOTA
era Sui
m ip: olor sita
nec a sagittis,
mera 1 160 €
N° Adulti: N° Bambini: acamera
2 not!
Eta Bambino 2: -
nera 2
Adulti: N° Bambini:
190 €
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LE REFERENZE
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grazie per I'attenzione
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