Associazione OSPITALITA’ RELIGIOSA ITALIANA

SEMINARIO DI FORMAZIONE E AGGIORNAMENTO

per gestori e collaboratori delle strutture ricettive religiose e no-profit
Domus Pacis di Assisi, 9-11 aprile 2024

Martedi 9 aprile pomeriggio - ACCOGLIENZA EVANGELIZZANTE
Il futuro del messaggio cristiano nella potenzialita evangelizzante dell'ospitalita, anche in prospettiva vocazionale
- Don Marco Fagotti, Ufficio nazionale CEl per la Pastorale dello Sport, Turismo e Tempo libero
- Marilu Anaclerio, docente universitaria ed esperta di selezione e formazione del personale
- Andrea Lombardi, Presidente FederCammini

Mercoledi 10 aprile mattino - ACCOGLIENZA OSPITALE
La gestione dei rapporti umani con ospiti e fornitori, oltre che tra collaboratori, dipendenti e gestori
- Padre Marco Asselle, francescano e sociologo
- Sr. Myriam D'Agostino, benedettina, psicoterapeuta e mental coach
- Sr. Marilena Argentieri, Presidente CNEC — Centro Nazionale Economi di Comunita

Mercoledi 10 aprile pomeriggio - ACCOGLIENZA SOSTENIBILE

Come scegliere tra nuove e meno nuove modalita di promozione online e offline delle ospitalita
- Simone Mengarelli, Chief Operating Officer di WuBook
- Marco Rocchi, Direttore d'albergo
- Svjetlana Pejic, SEO specialist
- Neven Adzaip, Social Media Manager
- Fabio Rocchi, Presidente Associazione Ospitalita Religiosa Italiana
- Lavori di gruppo

Giovedi 11 aprile mattina - SORELLA ECONOMIA
Coniugare un nuovo approccio alle attivita ad impatto economico come amministrazione, fiscalita e ristrutturazioni
- Relazioni dei gruppi di lavoro in sessione plenaria
- Stefano Zamagni, Professore Ordinario di Economia Politica Universita di Bologna
- Mauro Forlani, Resp. progettazione architettonica religiosa e no-profit per AlchYmiae
- Federico Rossi, Commercialista e fiscalista di Case per Ferie e Istituti religiosi

info@ospitalitareligiosa.it — ospitalitareligiosa.it/area-gestori/assisi-2024
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